 Strategie — Partners - Selectiecriteria
* No cure no pay?
* Vaste prijzen?
* Lage prijs = laag resultaat, hoge prijs =
hoog resultaat?
* Netto-recuperatie ?

Uitdagingen bij
invorderen

e GDPR?

* Reputatie versus recuperatie?
e Kosten debiteur?

e Sociaal aanvaardbaar?
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Geens gaat deurwaarders strenger aanpakke

. T

Bizar verhaal in Antwerpen.
Bijna twintig jaar lang heeft de
deurwaarder van de provincie

achterstallige belastingen
mogen innen aan bedragen
die drie keer zo hoog liggen als
in een naburige provincie.

En het wordt nog vreemder.

Want de gedeputeerde die
de deurwaarder voordroeg,
had nauwe banden met diens
kantoor. «Dit hele dossier
stinkt-, vindt de oppositie.

* JEROEN BOSSAERT «

Filip is een aannemer in de provincie Antwerpen
Hij betaalt al jaren netjes zijn belastingen. Tot zijn
zaak door omstandigheden vierkant begint te
draaien. Facturen van leveranciers stapelen zich op,
klanten betalen te laat. de draaitinde

Deurwaarder stuurt torenhoge facture

«Dit dossie)

Deurwaarder int

€17,6 miljoen

achterstallige belastingen voor
provincie Antwerpen, maar...

1. provincie moet hem

€10,7 miljog

kosten betalen
el 6 0 o/ Ter vergeli]
- vioeit slech
§ e
vioeitterug  sevisms

deurwaarder, kwamen by de provincie terechts, legt | Hijwas zelf we

soep en het wordt voor Filip moeilijk om de eindjes
aan elkaar te knopen. Deurwaarders lopen af en aan
Voor hij het weet, staat de teller aan schulden op
meer dan tienduizend euro. Als
Delasting dat jaar in de bus valt, kan hi
et betalen. Ook ol bedraagt ze shecht
water staat Filip aan de lippen en het zal de maanden
nadien alleen maar verder stijgen. Want alleen al de
deurwaarder van de provincie rekent in zes maan
den thd 624 curo extra kosten aan
waarde van de belasting zelf

Het verhaal van Filip is verre van uniek. Bijna cen
half miljoen inwoners van Antwerpen kwamen de
Laatste achitien jaar in contact met de deurwaarder
van de provincie. En ook zij betaalden — afhankelijk
van hun dossier — tientallen tot honderden euro’s
kasten, voor een achterstallige belasting van dertig

Binnenkort kan u met kl
onafhankelijke ombuds:

Zes keer de

De gedeputeerde die
deze deu

uanrdrna.

de Caluwé uit
Die manier van werken is volstrekt normaal, maar
de verhouding tussen opgehaalde belastingen en
gelactureerde kosten gt in Antwerper
hoog. De provincie kreeg tussen 1998 en et
geen 18 miljoen euro achterstallige belastingen
o1, maar moest zelf wel 11 miljoen neertellen
Resultaat: slechts 7 miljoen winst. Het betekent
dat 60% van de opbrengsten teruggevioeid is naar
de dewrwaarder
Navraag bij de provincie Oost-Viaanderen leert
dat ze daar shechts 23 procent van hun opbreng.
sten moeten terugstorten. Hoe komt het dat
de deurwaarder in Antwerpen drie keer
duurder is dan in Oost-Viaanderen? ik heb
geen idees, geeft Brackeva zelf toe. «Maar ik
heb nooit één klacht ontvangen van de
provincie. Net als van andere opdrachigevers,
overigens. Men is zeer tevieden over hoe ik
werks

Onder de radar

- - werpt op dat het aantal
en lager ligt. «Daar
ggen.s De oppositie

tussen 1975 en

Websho

De digitale geldmachine van de deurwaarders

Hoe de incassomaffia van een factuur
van 100 euro een vordering van 1.038
euro maakt: 'Wij creéren armoede, wij
creéren miserie'

B Do 22 s

Wie zijn rekeningen niet betaalt, wordt grondig uitgeschud
door de vertegenwoordigers van de schuldindustrie. Een
openstaande factuur wordt in dit land algauw tien of twintig
keer duurder — allemaal werkingskosten voor
gerechtsdeurwaarders, advocaten en incassobureaus.
Gerechtsdeurwaarder Patrick Van Buggenhout heeft het
gehad met dat invorderingsmodel.

© arie kievit/Hollandse Hoogte

De digitalisering van justitie is een lijdensweg die gepl
ten. Het Antwerpse gerechtsdeurwaarderskantoor Mo
Maar de keerzijde is een monopolie waarbij één priva:
zich toetrekt.

Het begon met een goed idee. Midden vorig jaar introduct
(CD&V) een procedure om de werklast bij de rechtbanker
ge betalingshevel. Ondernemingen kunnen daarmee onbe
seren zonder tussenkomst van de rechtbank. Daar valt ve
werden aangevochten brengt een dagvaarding meestal w
denaar niet eens opdagen, maar moet het rechtbankpersc
tikken. Door dat werk bij de rechtbanken weg te halen ku

conflicten tussen ondernemers. Ondertussen werden volg

gekozen. We beginnen met een propere leis In
september zal Viaams Belang de vraag naar een
onderzoek op de agenda van de provincieraad zetten

verdacht. Te
meer omdat de

YA

mand die zijn schulden niet onmiddellijk kan
:alen, kun je eindeloos uitmelken'
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File transfers
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Local system Y
Local system Z
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Credit management

= Geen inzicht in proces en reéle kosten

= Dossiers worden over de muur gegooid

= Geen uniform proces — geen uniforme data

= Geen geconsolideerde rapporten of dashboards

=  Onmogelijk om data privacy & compliancy te garanderen
= |Tintegratiekosten

Advocaat, incassobureau,
gerechtsdeurwaarder...

Gerechtsdeurwaarders

3 Debtor



Advocaat, gerechtsdeurwaarder...
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Private/Public Local system A
Local system B
Local system C \

v a X File transfers
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Gerechtsdeurwaarders

~ Local | » Local system X
system x: Local system Y
“ Local system Z

Credit management

= Geen inzicht in proces en reéle kosten

= Dossiers worden over de muur gegooid ?
= Geen uniform proces — geen uniforme data *
= Geen geconsolideerde rapporten of dashboards
.. . . Debtor
=  Onmogelijk om data privacy & compliancy te garanderen

= |Tintegratiekosten 4‘
= Vendor lock-in
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VIRTEO

Online platform

Advocaat, incassobureau,
gerechtsdeurwaarder...
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Integratie

Verdeling dossiers
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Credit management

Dashboard
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= Kortere doorlooptijd
= Dashboards & rapporten
= Netto recuperatie als KPI

= Benchmark alle incassopartners a Debtor
= Een platform voor alle dossiers en alle fases 4
" Geen dossiers doorgestuurd tussen partners i‘

* |T en dienstverlener gescheiden



Netto recuperatie % / dienstverlener
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Kosten in % vs bruto recuperatie
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Klanten Community
T * Meerdere partners in elk
* Health = ‘ o e arrondissement
,§ WsLavanpan ¢ 0T PROH 2 g P
* Transport " s% % 4. p * Gerechtsdeurwaarders,
* Telecom | Advocaten en incassobureau’s
* Retalil

e Services
e Publieke sector

* Nu reeds enkele honderden
dienstverleners

Bastogn:
LUXEMBOURG

Neufchigiall |




Waarom sluiten

e Gevariabiliseerde IT kost

dienstverleners | )
5 * |[dentieke mogelijkheden dan de
ddln r grootste structuren

At e ~» * Focus op dienst zelf

* In associatie meedingen naar grotere
opdrachtgevers

Bastogne
{UIEMBO_URG

Neufchigial |



Welke concrete resultaten biedt een centraal platform als Virteo?

1. Uw netto recuperatiegraad zal verbeteren, of u nu met éen of met
meerdere incassopartners werkt.

2. U krijgt een beter inzicht en verkrijgt data die u helpt in het bepalen van uw
algemene credit management strategie.

3. U kan zich ervan verzekeren dat uw incassopartners sociaal aanvaardbare
praktijken toepassen en dat uw merkreputatie niet wordt beschadigd.

4. U vermijdt belangrijke risico’s rond GDPR en andere privacy vereisten



VIRTEO HOOFDMENU ~ OVERONS FAQ v  LAATSTENIEUWS JOBS  CONTACT == NEDERLANDS

Veelgestelde vragen voor klanten-
opdrachtgevers

( Zoekt u naar de vragen als Dienstverlener?)

Ik ben opdrachtgever - crediteur, ik heb onbetaalde facturen. Wat kan VIRTEO ons bieden? A
1. Uw netto recuperatiegraad zal verbeteren, of u nu met één of met meerdere incassopartners werkt.
2. U krijgt een beter inzicht en verkrijgt data die u helpt in het bepalen van uw algemene credit management strategie.

3. U kan zich ervan verzekeren dat uw incassopartners sociaal aanvaardbare praktijken toepassen en dat uw merkreputatie niet wordt
beschadigd.

4. U vermijdt belangrijke risico’s rond GDPR en andere privacy vereisten
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