
Aandacht voor betalen vanuit een dialoog
Transactional Conversations



Communiceer via de kanalen waar je klanten zijn

Gemiddeld checken we 
onze mobiele telefoon
85 keer per dag



Sneller betaald krijgen?  
Geef klanten de vrijheid om te kiezen



“Hoe je de rekening 
presenteert
is essentieel voor het 
bouwen aan klantloyaliteit.”



“Betalen is nu naadloos 
onderdeel van de 
dialoog.”



“De afhandeling, 
bezorging en betaling 
doen we in 20 minuten.”



“Met AcceptEasy volgen we 
betaalachterstanden sneller op.“ 

Santander Consumer Finance Benelux (hierna Santander)

 Geautomatiseerd versturen van 
herinneringen 

 Geen storneringsrisico
 Snellere betalingen
 Meer efficiency



Inzet AcceptEasy in het inningsproces
Nieuwe klanten

Contact 
CenterVergelijkingWebsite
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= betalen 
en machtigen
via email

= betalen 
en machtigen
in sessie

= betalen via sms 
en WhatsApp

Bestaande klanten

Autom.  
incasso

Acceptgiro of 
AcceptEasy

Contact CenterWebsite

Overstappen naar
Automatische Incasso



Tijdens het gesprek de klant helpen

Betaal direct

Telefonisch, 
door IPG en

Certin



“Nu even niet? Geef de 
klant de optie om een 
betaling te snoozen.”





Robert der Kinderen
rderkinderen@accepteasy.com

Bent u klaar voor het 
betaalgemak van morgen?
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