o AcceptEasy

Paying Attention

Transactional Conversations

Aandacht voor betalen vanuit een dialoog
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“Hoe je a-e rekening

presenteert
is essentieel voor het "% %
bouwen aan klantloyaliteit. \

j. t'. .




“Betalen is nu naadloos
onderdeel van de
dialoog.”
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“Met AcceptEasy volgen we
betaalachterstanden sneller op.”

Santander Consumer Finance Benelux (hierna Santander)
= Geautomatiseerd versturen van
herinneringen
» (Geen storneringsrisico
= Snellere betalingen
= Meer efficiency
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Inzet AcceptEasy in het inningsproces

Bestaande klanten Nieuwe klanten

Initieel

/ Opvolging




Tijdens het gesprek de klant helpen

Telefonisch,
door IPG en EK
Certin L -Eh—

<




“Nu even niet? Geef de
klant de optie om een
betaling te snoozen.”
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Commmunécation Timekine (st bill sentk il data:

€121.00
CleanNRG
Monthiy Bal
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Recipient: P AcceptEmait:

el 10 this recipient Tatal amaunt apen:

29 €2300
A

23-2016 - 09:30:00

Pltopie Deear cusiomer.

Preveni additional costs or suspension

@ T f of sarvice. Please pay your outstanding

s | . USSWyWFN

Kind regards, CNRG

Tatal amourit of bills sent to this recipient:




Robert der Kinderen *‘

rderkinderen@accepteasy.com
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